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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctru cta riéng toi, chua
cong bb tai bat ky noi nao, moi s liéu st dung trong luan vin nay 13 nhitng thong

tin xac thuec.
Toi xin chiu moi trach nhiém vé 1oi cam doan ctia minh.

Théai Nguyén, ngay .... thang 6 nam 2018

Tac gia luan vin

Téng Thi Kim Hoan



LOI CAM ON

T6i xin bay to 1ong biét on siu sic téi PGS.TS. Tran Vin Quyét, nguoi da
tan tinh hudng din, gitp d& toi trong sudt qua trinh hoc tip, nghién ctru va hoan
thanh luan van.

T6i xin tran trong cam on céc thay gido, c¢6 gido khoa Quan Iy - Luat Kinh té,
Phong dao tao Truong Pai hoc Kinh té & Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén
da dong gdp nhiéu y kién quy bau giup d& t6i trong qua trinh nghién ctru, hoan thanh
luan van.

T61 xin chan thanh cam on t61 Ban lanh dao, cac ban bé déng nghié¢p, da tao
diéu kién giup d& t6i hoan thanh luan van nay.

Do ban thin con nhiéu han ché nén luan vin khong tranh khoi nhitng thiéu
sot, toi rit mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gdp cila cac thay co gido va cac ban.

Toi xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, ngay .... thang 6 nam 2018

Tac gia luan van

Téng Thi Kim Hoan
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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai ludn vin

Cai cach hanh chinh 1a mot yéu cau c6 tinh khach quan, dic biét trong giai
doan hién nay, khi ma Viét Nam hoi nhap kinh té qudc té, khi ma nhitng doi hoi cua
ngudi dan ngdy cang cao vé mot nén hanh chinh phuc vu. Theo dé, cai cach hanh
chinh duoc tién hanh trén cac mat: thé ché, TTHC, t6 chirc bd may, nang cao chét
luong can bo, cong chirc, tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh. Muc tiéu
nham huéng téi xay dung mot nén cong vu hién dai, chuyén nghiép, ning dong va
hiéu qua. Noi dung quan trong cua cai cach hanh chinh 1a cai cach TTHC, dugc coi
1a “d6t pha khau”, nham don gian hoa cac TTHC tdi da, tranh ruom ra gay lang phi
vé kinh té, thoi gian va tim ra dugc cach thirc td chirc, quy trinh thyc hién cac
TTHC mdt céch i wu nhét.

Thuec té tai Viét Nam hién nay, trong doi song hang ngay, ngudi dan va doanh
nghiép phai tuan thii rat nhiéu cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh. TTHC trén nhiéu
linh vic dang 13 rao can dbi véi hoat dong kinh doanh va doi song nhan dan, gay
tén kém, anh hudong dén nang luc canh tranh cia nén kinh té, chinh vi vay don gian
héa TTHC dang la muc tiéu cua Chinh phu, cac nganh, cac cép, cac dia phuong,
trong do, muc ti€u chinh la bao dam sy thuan tién, gidm thiéu duoc thoi gian cling
nhu chi phi cho ngudi dan, t6 chirc khi tién hanh cac TTHC.

Xac dinh cai cach TTHC la nhiém vu trong tam nham tao moi truong dau tu
thong thodng, nang cao ning lyc canh tranh, thoi gian qua, tinh Bac Ninh da co
nhiéu dot pha vé cong tac TTHC, trong d6 c6 viéc ra doi Trung tam HCC tinh Bac
Ninh. Trung tdm Hanh chinh cong tinh Bic Ninh duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sd
15/2017/QD-UBND ngay 22 thang 06 nim 2017 ctia Chu tich UBND tinh Bic
Ninh. Trung tam la dau moi tap trung thuc hién viéc tiép nhéan, huéng dan, giam sat,
d6n dbc va tra két qua viée giai quyét TTHC cua to chtc va ca nhan theo quy dinh.
Dong thoi, tham gia dé xuat cac giai phap hién dai héa nén hanh chinh va img dung
cdng nghé thong tin, 4p dung phdn mém dién tir nham tin hoc héa tit ca cac giao
dich hanh chinh trong giai quyét TTHC va cung cap cac dich vu cong truc tuyén

muc do cao. Viéc thanh 1ap Trung tdm duogc coi 1a budc dot pha vé cong tac cai



