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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài luận văn 

Cải cách hành chính là một yêu cầu có tính khách quan, đặc biệt trong giai 

đoạn hiện nay, khi mà Việt Nam hội nhập kinh tế quốc tế, khi mà những đòi hỏi của 

người dân ngày càng cao về một nền hành chính phục vụ. Theo đó, cải cách hành 

chính được tiến hành trên các mặt: thể chế, TTHC, tổ chức bộ máy, nâng cao chất 

lượng cán bộ, công chức, tài chính công, hiện đại hóa nền hành chính. Mục tiêu 

nhằm hướng tới xây dựng một nền công vụ hiện đại, chuyên nghiệp, năng động và 

hiệu quả. Nội dung quan trọng của cải cách hành chính là cải cách TTHC, được coi 

là “đột phá khẩu”, nhằm đơn giản hóa các TTHC tối đa, tránh rườm rà gây lãng phí 

về kinh tế, thời gian và tìm ra được cách thức tổ chức, quy trình thực hiện các 

TTHC một cách tối ưu nhất. 

Thực tế tại Việt Nam hiện nay, trong đời  sống hàng ngày,  người dân và doanh 

nghiêp phải tuân thủ rất nhiều các quy định về thủ tục hành chính. TTHC trên nhiều 

lĩnh vực đang là rào cản đối với hoạt động kinh doanh và đời sống nhân dân, gây 

tốn kém, ảnh hưởng đến năng lực caṇh tranh của nêǹ   kinh tế, chính vì vậy đơn giản 

hóa TTHC đang là mục tiêu của Chính phủ, các ngành, các cấp, các địa phương, 

trong đó, mục tiêu chính là bảo đảm sự thuận tiện, giảm thiểu được thời gian cũng 

như chi phí cho người dân, tổ chức khi tiến hành các TTHC. 

Xác định cải cách TTHC là nhiệm vụ trọng tâm nhằm tạo môi trường đầu tư 

thông thoáng, nâng cao năng lực cạnh tranh, thời gian qua, tỉnh Bắc Ninh đã có 

nhiều đột phá về công tác TTHC, trong đó có việc ra đời Trung tâm HCC tỉnh Bắc 

Ninh. Trung tâm Hành chính công tỉnh Bắc Ninh được thành lập theo Quyết định số 

15/2017/QĐ-UBND ngày 22 tháng 06 năm 2017 của Chủ tịch UBND tỉnh Bắc 

Ninh. Trung tâm là đầu mối tập trung thực hiện việc tiếp nhận, hướng dẫn, giám sát, 

đôn đốc và trả kết quả việc giải quyết TTHC của tổ chức và cá nhân theo quy định. 

Đồng thời, tham gia đề xuất các giải pháp hiện đại hóa nền hành chính và ứng dụng 

công nghệ thông tin, áp dụng phần mềm điện tử nhằm tin học hóa tất cả các giao 

dịch hành chính trong giải quyết TTHC và cung cấp các dịch vụ công trực tuyến 

mức độ cao. Việc thành lập Trung tâm được coi là bước đột phá về công tác cải 


